VSeobecné obchodni podminky
1. Prodavajici a zakladni ustanoveni
Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu na adrese www.aperusmedia.cz je:

APERUS MEDIA s.r.o.

Sidlo: Ocelkova 643/20, 198 00 Praha 9

ICO: 02360942

DIC: CZ02360942

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
218748.

E-mail: info@aperusmedia.cz
Telefon: +420 725 884 888

Tyto podminky upravuji prodej kosmetickych pfipravk( prostfednictvim internetového obchodu.
Nevztahuji se na prodej pfistrojové techniky sjednavany samostatné.

Nakupovat mohou spotiebitelé i podnikatelé. Spotiebitelem je fyzickd osoba, ktera nakupuje
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Ustanoveni
vyslovné uréena spotiebitelim se na nakupy v ramci podnikani nevztahuji.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupuijici vybere zbozi, vlozi je do koSiku a vyplni idaje potifebné k vyfizeni objednavky. Pfed
odeslanim mizZe objednavku a zadané Udaje zkontrolovat a opravit.

Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje zaplatit jeji celkovou cenu. Prodavajici neprodlené
zaSle na uvedeny e-mail potvrzeni objednavky s platebnimi udaji. Doru¢enim tohoto potvrzeni je
uzavfena kupni smlouva.

Soucasti potvrzeni jsou Udaje o objednavce a tyto obchodni podminky véetné formulare pro
odstoupeni od smlouvy.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Prodavajici uchovava udaje o uzaviené smlouvé a na
Zzadost je kupujicimu zpfistupni.

3. Ceny a platba

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach véetné DPH. Naklady na dopravu se pfipocitavaji
samostatné a jejich vySe je zobrazena pred odeslanim objednavky.

Platba je moZna pouze bankovnim pifevodem predem. Cislo Uétu, platebni identifikace a
pfipadna splatnost jsou uvedeny v potvrzeni objednavky.

Platba je provedena pfipsanim celé ¢astky na Ucet prodavajiciho. Zbozi se odesild po jejim
pfijeti. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad.

4. Dodani zbozi

Zbozi je dorudovano pouze na tzemi Ceské republiky prostfednictvim Ceské posty, sluzbou
Balik Do ruky, na adresu uvedenou kupujicim.
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Zbozi oznacené ,na objednani“ se zajistuje podle aktualni dostupnosti. Konkrétni termin dodani
prodavaijici sdéli kupujicimu e-mailem a dohodne jej s nim individualné. Samotné oznaceni ,na
objednani“ nepredstavuje dohodu o neomezené dodaci lhaté.

U spotfebitele plati, Ze pokud nebyl vyslovné dohodnut jiny termin, bude zboZi dodano bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dntl od uzavieni smlouvy. Pozdéji oznameny delsi termin
vyZzaduje souhlas kupujiciho.

Pfipadné komplikace s dodanim prodavajici oznami bez zbyte¢ného odkladu a navrhne dalsi
postup. Zakonna prava kupujiciho pfi prodleni tim nejsou dotcena.

Kupujicimu doporucujeme pfi pfevzeti zkontrolovat zasilku a pfipadné poSkozeni zaznamenat s
dopravcem. Neprovedeni této kontroly neomezuje zakonna prava spotrebitele.

5. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

Spotiebitel mizZe od smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu odstoupit bez udani divodu do
14 dnti od prevzeti zboZzi. Pokud je vice poloZek z jedné objednavky dodavano samostatné, bézi
lhdta od prevzeti posledni polozky. Odstoupit lze i pfed prevzetim zbozi.

Pro dodrzeni lh(ty stac¢i oznameni o odstoupeni v jejim prlibéhu odeslat. Ozndmeni lze zaslat e-
mailem na info@aperusmedia.cz nebo pos$tou na adresu sidla. Spotfebitel mlZe pouzit
formular uvedeny na konci téchto podminek, neni to vSak povinné.

Zbozi musi spotfebitel odeslat nebo predat zpét nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni na adresu:
APERUS MEDIA s.r.o., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha 9.
Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotiebitel.

Prodavajici vrati pfijaté penize véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny zplsob standardniho
dodani do 14 dnli od odstoupeni, stejnym zplisobem, jakym je pfijal, pokud se strany bez dalSich
naklad( pro spotfebitele nedohodnou jinak. S vracenim penéz mizZe vyckat do obdrzeni zboZi
nebo prokazani jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi zplisobené nakladanim nad ramec
nezbytného seznameni s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na zboZi dodané v zapeceténém obalu, které po poruseni
tohoto obalu neni z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( vhodné vratit. Tato
vyjimka se u kosmetickych pfipravkd uplatni pouze tehdy, jsou-li uvedené podminky skuteéné
splnény. Otevieni pfepravni krabice samo o sobé pravo na odstoupeni nerusi.

Podnikatel nema zakonné pravo na vraceni zbozi bez udani dlivodu do 14 dnU; pfipadné vraceni
je mozné po dohodé.

6. Vady zbozi a reklamace

Prodavaijici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti odpovida smlouve, uvedenému popisu a
zdkonnym pozadavkdam.

Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada
béhem prvniho roku, predpoklada se, ze existovala jiZ pfi pfevzeti, pokud to povaha zbozi nebo
vady nevylucuje. Nejde o zaruku, Ze kosmeticky pfipravek vydrzi dva roky bez ohledu na dobu
pouzitelnosti, spotfebovani nebo podminky skladovani.
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Reklamaci lze uplatnit na adrese sidla. Pro usnadnéni vyfizeni doporuc¢ujeme nejprve
kontaktovat info@aperusmedia.cz, uvést popis vady, pozadovany zpUsob vyfizeni a dolozit
nakup.

Spottebitel mizZe pozadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou, ledaze je zvoleny zptisob
nemozny nebo nepfimérené nakladny. Za zékonnych podminek mtzZe poZzadovat pfiméfenou
slevu nebo odstoupit od smlouvy, zejména pokud prodavajici ndpravu odmitne, nezajisti ji Fadné,
vada se opakuje nebo pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy. Pro nevyznamnou vadu nelze
odstoupit.

Prodavaijici vyda potvrzeni o pfijeti reklamace a nasledné o jejim vyfizeni. Reklamace
spotiebitele véetné odstranéni vady a informovani o vyfizeni bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn(,
pokud nebude dohodnuta delsi lh(ita. Po marném uplynuti této lhlty mUze spotiebitel
pozadovat slevu nebo odstoupit od smlouvy.

Pfi opravnéné reklamaci nalezi kupujicimu nahrada Gc¢elné vynaloZenych nakladd.

Vadou neni bé&Zné spotiebovani pfipravku ani poskozeni zplsobené nespravnym pouzitim nebo
skladovanim v rozporu s pokyny. Tim nejsou dotCena prava z vad, za které odpovida prodavajici.

U podnikatel( se prava z vad fidi obecnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
7. Stiznosti a feSeni sport
StiZnosti lze zasilat na info@aperusmedia.cz.

Pokud se spotfebitelsky spor nepodafi vyfesit dohodou, mlzZe spotiebitel podat ndvrh na
mimosoudni fe$eni sporu Ceské obchodni inspekci. Informace a formuléf jsou dostupné na
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti pfi ochrané spotiebitele vykonava v rozsahu své pisobnosti
Ceska obchodni inspekce.

8. Osobni udaje a zavérec¢na ustanoveni

Informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Ochrana
osobnich udajd“ na webu prodavaijiciho.

Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Zakonnd prava spotiebitelll nejsou témito
podminkami omezena.

Pro objednavku plati znéni obchodnich podminek uc¢inné v okamziku jejiho odeslani.

Uéinnost od: 1.10.2026

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

Vyplite a odesSlete pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy.

Adresat: APERUS MEDIA s.r.0., Ocelkova 643/20, 198 00 Praha 9, e-mail: info@aperusmedia.cz
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Nazev zbozi a mnozstvi:
Cislo objednéavky:
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Datum objednani:

Datum prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

E-mail nebo telefon:

Cislo G&tu pro vraceni platby (nepovinné):

Datum:

Podpis spotfebitele (pouze pfi zasilani v listinné podobé):



